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Az uniós gyermekrészvételi platform

védelmi kerete
Az uniós gyermekrészvételi platform olyan biztonságos tér, ahol az EU-ban élő gyermekek megoszthatják 
véleményüket a  döntéshozókkal az életüket érintő fontos kérdésekben. A  platformot, melynek 
létrehozásában az Európai Bizottság nagyban közreműködött, a Titkárság csapata gondozza.

A Titkárságot az ICF cég, a Save the children és az SOS Children‘s Villages gyermekjogi szervezet és 
az RPA cég munkatársai, valamint Laura Lundy és Cath Larkins szakértők alkotják. Amikor ebben 
a dokumentumban a többes szám első személyt használjuk, akkor a Titkárságra utalunk.

MIÉRT VAN SZÜKSÉG VÉDELMI KERETRE?

Szeretnénk biztosak lenni abban, hogy a  gyermekek jól érzik magukat és biztonságban vannak 
a platformon, amikor megosztják gondolataikat, vagy részt vesznek a platform tevékenységeiben. 
Felmerülhetnek különböző problémák: előfordulhat például megfélemlítés vagy agresszív magatartás, 
vagy bármilyen kockázatos helyzet. Ilyen esetekben a védelmi keret iránymutatásként szolgál számunkra, 
melynek segítségével gondoskodni tudunk arról, hogy mindenki  – különösen minden gyermek  – 
biztonságban legyen és jól érezze magát, és a befogadás szellemében részt vehessen a platformon 
folyó tevékenységekben.

ÍGÉRETÜNK

Ígérjük, hogy minden (online és offline) tevékenységünk lebonyolításához biztonságos és kellemes 
környezetet teremtünk.

Első a biztonság
Ígérjük, hogy vigyázunk arra, hogy ez a környezet 
mindenki számára biztonságos, megbízható és 
befogadó legyen.

Előre megfontolunk mindent
Előre megtervezzük, hogyan tudunk gondoskodni 
minden résztvevő biztonságáról és kényelméről. 
A tevékenységek tervezésekor minden választást 
és döntést átgondolunk, hogy garantálni tudjuk 
a részt vevő gyermekek és felnőttek biztonságát.

További védelmi intézkedések
Az online térben vannak kockázatok, ezért 
ígérjük, hogy további intézkedéseket hozunk, 
például csak a gyermekek életkorának megfelelő 
tartalmakat teszünk közzé, és gondoskodunk róla, 
hogy mindenki elfogadható módon vegyen részt 
a beszélgetésekben.

Senkit sem hagyunk ki
Itt mindenki számít. Minden játék és beszélgetés 
esetében mérlegeljük, hogyan érezheti magát 

minden egyes résztvevő, hogy az adott esemény 
mindenki számára kellemes élmény legyen.

Nincs helye rossz szándékú 
megnyilvánulásoknak
Álláspontunk egyértelmű ebben a tekintetben – 
nem hangozhat el olyan szó, nem osztható meg 
olyan tartalom, amely bántó lehet valakire nézve. 
Minden résztvevő biztonsága és jólléte számít.

Tisztelet és biztonság
Itt a  résztvevőknek tisztelettel kell bánniuk 
egymással, meg kell hallgatniuk, amit mások 
mondanak, és vigyázniuk kell mások biztonságára. 
Ha valaki valamit nem érez helyénvalónak, 
forduljon bizalommal hozzánk.

Gyors segítség
Ha bármikor probléma merül fel, csapatunk gyorsan 
cselekszik. Komolyan vesszük ezt a feladatunkat, 
és mindenki számíthat ránk, akinek segítségre 
van szüksége.
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A GYERMEKEK BIZTONSÁGA – MIT JELENT ÉS HOGYAN GONDOSKODUNK RÓLA

Meggyőződésünk, hogy a  védelem minden 18  év alatti gyermeket megillet, életkortól, nemtől, 
képességektől, kultúrától, fajtól, vallástól és identitástól függetlenül. Fontos, hogy senkit se hagyjunk 
ki, senkit se hagyjunk hátra.

SZÓMAGYARÁZAT

Szeretnénk, hogy minden, ami elhangzik, illetve amit közlünk, mindenki számára érthető legyen, ezért 
elmagyarázunk néhány gyakran használt kifejezést:

Zaklatás Ha valaki viselkedésével másokat identitásuk, például nemük vagy származásuk kapcsán 
kínos helyzetbe hoz.

Rasszizmus Méltánytalanul bánni emberekkel bőrszínük, kultúrájuk vagy származási helyük alapján.
Hátrányos 

megkülönböztetés Méltánytalan bánásmód többek között életkor, nem vagy fogyatékosság miatt.

Megfélemlítés Szándékosan rosszul bánni valakivel, megpróbálni megszégyeníteni vagy megalázni őt.

Gyermekbántalmazás A gyermeket bántó, vagy a gyermekre ártalmas cselekedet, például fizikai bántalmazás 
vagy elhanyagolás.

Magántitok megsértése Alapos ok nélkül beleavatkozni valakinek a magánéletébe.
Érzelmi bántalmazás Szándékosan megbántani valakit, bűntudatot kelteni benne.

Elhanyagolás Nem gondoskodni megfelelően valakiről, például nem adni neki elegendő élelmet, 
vagy magára hagyni, amikor segítségre van szüksége.

Gyermekek 
kizsákmányolása

A gyermeket rávenni vagy kényszeríteni arra, hogy olyat tegyen, amit nem 
kellene megtennie, például túl nehéz munkát végezzen vagy részt vegyen valami 
veszélyes tevékenységben.

Child labour Making children do work that’s not safe or stopping them from going to school.

SZEREPEK ÉS FELADATKÖRÖK

A Titkárság csapata mindent megtesz azért, hogy mindenki biztonságban legyen a platformon. Gondoskodunk 
arról, hogy a platform minden tevékenysége biztonságos legyen a részt vevő gyermekek és felnőttek 
számára. Feladatunk, hogy felkutassuk a kockázatokat, meghallgassuk azokat, akik valamit aggasztónak 
találnak, és megtegyük, amit lehet azért, hogy mindenki biztonságban, befogadva és jól érezze magát.

Mi a gyermekvédelmi tisztviselők feladata?
•	 Segítenek a gyermekek számára biztonságos 

tevékenységek megtervezésében.
•	 Figyelnek a biztonsággal kapcsolatos 

problémákra vagy aggodalmakra.
•	 Meghallgatnak mindenkit, akinek panasza 

van, vagy nem érzi magát biztonságban.
•	 Együttműködnek másokkal a biztonsági 

problémák megoldásán.
•	 Miindenkit tájékoztatnak 

a biztonsági szabályokról.
•	 Megtanítják a résztvevőknek, hogyan 

szólalhatnak fel, ha úgy érzik, valami 
nincs rendben.

Mi a gyermek-szerepvállalási 
tisztviselők feladata?
•	 Ellenőrzik, hogy a helyi foglalkozások – interjúk vagy 

csoportos beszélgetések – biztonságosak-e.
•	 Gondoskodnak arról, hogy minden biztonságos 

legyen, mielőtt a  gyermekek megérkeznek 
a helyszínre.

•	 Kikérik a szülők engedélyét a gyermekek részvételéhez.
•	 Beszélnek megbízható felnőttekkel, ha valami 

nincs rendben.
•	 Ismerik a helyi szabályokat, hogy vigyázni tudjanak 

a résztvevők biztonságára.
•	 Megosztják a platform tevékenységeivel kapcsolatos 

legfrissebb információkat a csoport többi tagjával.
•	 Meggyőződnek arról, hogy mindenki tisztában van 

azzal, hogyan szólalhat fel, ha valami történik, és 
hogyan őrizheti meg a biztonságot és a jó hangulatot.
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MIT TESZÜNK A GYERMEKEK BIZTONSÁGÁÉRT?

A biztonság tervezése
A  platformunk minden tagja tesz azért, hogy tevékenységeink biztonságosak legyenek. 
Információkat osztunk meg arról, hogyan lehet a legjobban kezelni a felmerülő problémákat.

Minden tag képzése
A platformon mindenkit megtanítunk arra, hogy ügyeljen a biztonságára és tartsa be a szabályokat.

Szórakoztató és MINDENKOR biztonságos tevékenységek
A tevékenységek tervezésekor mindig szem előtt tartjuk a biztonságot, hogy ne legyen ok 
aggodalomra, és mindenki jól érezhesse magát.

Ellenőrzés és rendbe hozás
Csapatunk gyorsan reagál, amikor aggályos fejleményekről kap jelentést. Gyorsan megoldjuk 
a problémákat, és gondoskodunk arról, hogy platformunk biztonságosabb legyen, és mindenki 
jól érezze magát.

Biztonságos döntés
Minden tevékenységhez előzetesen engedélyt kérünk a részt vevő gyerekektől és szüleiktől. 
Mindenkinek hozzá kell járulnia a biztonsághoz.
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HOGYAN LEHET JELENTÉST TENNI?

Ossza meg velünk aggályait!
Ha aggályai vannak, forduljon a gyermekvédelmi 
tisztviselők, a gyermek-szerepvállalási tisztviselők 
vagy a Titkárság csapatának bármelyik tagjához.

A jelentés bizalmas információ
Minden jelentés magánjellegű információnak 
minősül. A  jelentésnek csak a szükséges részét 
osztjuk meg, és csak azokkal, akik részt vesznek 
a probléma megoldásában.

A probléma megoldása
Ha aggályok merülnek fel, az ügyet alaposan 
megvizsgáljuk, megoldásokat keresünk, és 
mindenkit tájékoztatunk a  fejleményekről. Így 
az aggályokat méltányosan és egyértelműen 
tudjuk kezelni.

Ha írásban szeretne hozzánk fordulni, 
küldjön nekünk e-mailt erre az e-mail-címre: 
cppsafeguarding@icf.com.

MAGATARTÁSI KÓDEX A TEVÉKENYSÉGEINKHEZ

Annak érdekében, hogy a platform tevékenységei során mindenki jól és biztonságban érezze magát, 
minden gyermeknek és felnőttnek be kell tartania a következőket:

•	 Úgy bánjon másokkal, ahogy szeretné, hogy 
mások ővele bánjanak. Mindig tisztelettel és 
udvariasan beszéljen másokkal.

•	 Hallgassa meg a többieket, és figyeljen arra, 
hogy mindenki egyenlő mértékben részt 
tudjon venni a társalgásban. Mindenkinek azt 
kell éreznie, hogy szívesen látják és tisztelik, 
függetlenül attól, hogy milyen nézeteket vall, 
mi a véleménye vagy milyen származású.

•	 Lassan és világosan beszéljen, hogy mindenki 
megértse. Ne feledje, hogy a  résztvevők 
különböző országokból származnak, ahol 
más-más nyelveket beszélnek. A mondanivaló 
fontos részeit érdemes néha elismételni.

•	 Viseljen alkalomhoz illő, kényelmes ruhát.

•	 A  személyes tevékenységek során mindig 
maradjon kapcsolatban a  csoportjával, és 
tájékoztasson valakit hollétéről.

•	 Óvja a környezetet és őrizze meg a tisztaságot. 
Segítsen tisztán tartani a  helyiségeinket. 
Ne szemeteljen, ügyeljen a  platform 
tevékenységeinek helyszíneire, a szállodára, 
a termekre.

•	 Gondolja meg, mit tesz közzé a  közösségi 
médiában. Ami egyszer kikerül a világhálóra, 
örökre ott marad. Ne feledje: nem készíthet 
fényképeket vagy felvételeket másokról az 
engedélyük nélkül.

•	 Alkohol és illegális szerek fogyasztása tilos.

•	 Ha kérdése van, kérdezzen bátran.

•	 Legyen önmaga! Érezze jól magát! 
Szerezzen barátokat!

mailto:cppsafeguarding@icf.com
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AMI HELYES AMI TILOS

Jó magatartásoddal mutass példát. Ne minimalizáld és ne hagyd figyelmen kívül 
a kockázatokat.

Bánjatok tisztelettel egymással. Nem kényszeríthetnek arra, hogy olyasmit tegyél, 
ami kellemetlen számodra.

Szólj nekünk, ha bármi gondod van. Senki sem bánthat vagy fenyegethet másokat.

Beszélj szabadon, és vegyél részt 
a tevékenységekben.

Ne küldj magánjellegű üzenetet az érintett 
engedélye nélkül.

Legyél nyitott, őszinte és befogadó 
másokkal szemben.

Ne használj durva vagy bántó szavakat 
és gesztusokat.

Úgy beszélj, hogy mindenki megértse. Alkohol és más káros szerek fogyasztása tilos.

Legyél tisztában azzal, hogy miről szól a közös 
tevékenységünk

Nincs fizikai beavatkozás, kivéve akkor, ha ez 
biztonságod megőrzéséhez szükséges.

Hívd fel más résztvevők figyelmét a biztonság 
iránti felelősségükre.

Soha nem teszünk ki veszélyes helyzeteknek.

Mindig oszd meg velünk, ha aggódsz valamiért.


