Az unids gyermekrészvételi platform
vedelmi kerete

Az unids gyermekrészvételi platform olyan biztonsagos tér, ahol az EU-ban él6 gyermekek megoszthatjak
véleményiiket a dontéshozdkkal az életiiket érinté fontos kérdésekben. A platformot, melynek
|étrehozasdban az Eurdpai Bizottsag nagyban kdozrem(ikodott, a Titkarsdg csapata gondozza.

A Titkarsdgot az ICF cég, a Save the children és az SOS Children’s Villages gyermekjogi szervezet és
az RPA cég munkatdrsai, valamint Laura Lundy és Cath Larkins szakért6k alkotjak. Amikor ebben
a dokumentumban a tébbes szdm elsé személyt haszndljuk, akkor a Titkarsagra utalunk.

MIERT VAN SZUKSEG VEDELMI KERETRE?

Szeretnénk biztosak lenni abban, hogy a gyermekek jol érzik magukat és biztonsagban vannak
a platformon, amikor megosztjdk gondolataikat, vagy részt vesznek a platform tevékenységeiben.
Felmerilhetnek kilonbo6z6 problémak: el6fordulhat példaul megfélemlités vagy agressziv magatartas,
vagy barmilyen kockazatos helyzet. llyen esetekben a védelmi keret iranymutatasként szolgdl szamunkra,
melynek segitségével gondoskodni tudunk arrél, hogy mindenki — kiilonésen minden gyermek —
biztonsagban legyen és jél érezze magat, és a befogadas szellemében részt vehessen a platformon

folydé tevékenységekben.

z

GERETUNK

igérjiik, hogy minden (online és offline) tevékenységiink lebonyolitasahoz biztonsagos és kellemes

kérnyezetet teremtiink.

Elsé a biztonsag
igérjik, hogy vigyazunk arra, hogy ez a kérnyezet
mindenki szdmdra biztonsagos, megbizhatd és
befogadod legyen.

El6re megfontolunk mindent

El6re megtervezzik, hogyan tudunk gondoskodni
minden résztvevd biztonsagardl és kényelmérdl.
A tevékenységek tervezésekor minden valasztast
és dontést atgondolunk, hogy garantalni tudjuk
a részt vevl gyermekek és felnbttek biztonsagat.

Tovabbi védelmi intézkedések

Az online térben vannak kockazatok, ezért
igérjik, hogy tovabbi intézkedéseket hozunk,
példaul csak a gyermekek életkoranak megfeleld
tartalmakat tesziink kozzé, és gondoskodunk réla,
hogy mindenki elfogadhaté mdédon vegyen részt
a beszélgetésekben.

Senkit sem hagyunk ki

Itt mindenki szamit. Minden jaték és beszélgetés
esetében mérlegeljik, hogyan érezheti magat

minden egyes résztvevd, hogy az adott esemény
mindenki szdmara kellemes élmény legyen.

Nincs helye rossz szandéku
megnyilvanuldsoknak

Allaspontunk egyértelm(i ebben a tekintetben —
nem hangozhat el olyan sz, nem oszthaté meg
olyan tartalom, amely banté lehet valakire nézve.
Minden résztvevd biztonsaga és jolléte szamit.

Tisztelet és biztonsag

Itt a résztvevGknek tisztelettel kell banniuk
egymassal, meg kell hallgatniuk, amit masok
mondanak, és vigyazniuk kell masok biztonsagara.
Ha valaki valamit nem érez helyénvaldnak,
forduljon bizalommal hozzank.

Gyors segitség

Ha barmikor probléma meriil fel, csapatunk gyorsan
cselekszik. Komolyan vesszik ezt a feladatunkat,
és mindenki szamithat rank, akinek segitségre
van szliksége.
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A GYERMEKEK BIZTONSAGA — MIT JELENT ES HOGYAN GONDOSKODUNK ROLA

Meggy6z6désiink, hogy a védelem minden 18 év alatti gyermeket megillet, életkortél, nemtdl,
képességektdl, kulturdtol, fajtol, vallastdl és identitastdl fliggetlenil. Fontos, hogy senkit se hagyjunk
ki, senkit se hagyjunk hatra.

SZOMAGYARAZAT

Szeretnénk, hogy minden, ami elhangzik, illetve amit kozliink, mindenki szamara érthet6 legyen, ezért
elmagyardzunk néhany gyakran hasznalt kifejezést:

M Ha valaki viselkedésével masokat identitasuk, példaul nemuk vagy szarmazasuk kapcsan
Zaklatds e
kinos helyzetbe hoz.

Méltdnytalanul banni emberekkel bérsziniik, kulturdjuk vagy szarmazasi helylk alapjan.

Hatranyos -y e e s £ , P
megkilBnboztetes Méltanytalan bandsmadd tobbek kdzott életkor, nem vagy fogyatékossag miatt.

WIEREIENMINEE Szandékosan rosszul banni valakivel, megprébalni megszégyeniteni vagy megalazni 6t.

Eyarma et A gyermeket ban/to, vagy a gyermekre artalmas cselekedet, példaul fizikai bantalmazas
vagy elhanyagolas.

WEREITe G lEl-NIg=IY=l Alapos ok nélkiil beleavatkozni valakinek a maganéletébe.
PN EINEINEIERN Szandékosan megbantani valakit, biintudatot kelteni benne.

M Nem gondoskodni megfelelen valakirdl, példaul nem adni neki elegendé élelmet,
Elhanyagolas . . . s o
vagy magdra hagyni, amikor segitségre van sziksége.

A gyermeket rdvenni vagy kényszeriteni arra, hogy olyat tegyen, amit nem
kellene megtennie, példaul tul nehéz munkat végezzen vagy részt vegyen valami
veszélyes tevékenységben.

(@ [I[RETLIM Making children do work that’s not safe or stopping them from going to school.

Gyermekek

kizsakmanyolasa

SZEREPEK ES FELADATKOROK

ATitkarsag csapata mindent megtesz azért, hogy mindenki biztonsagban legyen a platformon. Gondoskodunk
arrdl, hogy a platform minden tevékenysége biztonsagos legyen a részt vevé gyermekek és felnttek
szamara. Feladatunk, hogy felkutassuk a kockazatokat, meghallgassuk azokat, akik valamit aggaszténak
taldlnak, és megtegyiik, amit lehet azért, hogy mindenki biztonsagban, befogadva és jol érezze magat.

@ 4
Mi a gyermekvédelmi tisztviselGk feladata?  Mi a gyermek-szerepvallalasi
e Segitenek a gyermekek szamara biztonsagos  tisztvisel6k feladata?

tevékenységek megtervezésében. e Ellenérzik, hogy a helyi foglalkozasok — interjuk vagy
e Figyelnek a biztonsaggal kapcsolatos csoportos beszélgetések — biztonsagosak-e.
problémakra vagy aggodalmakra. e Gondoskodnak arrdl, hogy minden biztonsagos
e Meghallgatnak mindenkit, akinek panasza legyen, mielétt a gyermekek megérkeznek
van, vagy nem érzi magét biztonsagban. a helyszinre.
e Egylttmiikodnek masokkal a biztonsagi o  Kikérikaszil6kengedélyétagyermekekrészvételéhez.
problémak megoldasan. e Beszélnek megbizhatd feln6ttekkel, ha valami
e Miindenkit tajékoztatnak nincs rendben.
a biztonsagi szabdlyokral. e Ismerik a helyi szabalyokat, hogy vigyazni tudjanak
e Megtanitjdk a résztvevéknek, hogyan a résztvevdk biztonsagara.
szolalhatnak fel, ha ugy érzik, valami e  Megosztjak a platform tevékenységeivel kapcsolatos
nincs rendben. legfrissebb informacidkat a csoport tobbi tagjaval.

o Meggy6z6dnek arrdl, hogy mindenki tisztaban van
azzal, hogyan szélalhat fel, ha valami torténik, és
hogyan Grizheti meg a biztonsagot és a j6 hangulatot.

HEUChildParticipation



s 7

MIT TESZUNK A GYERMEKEK BIZTONSAGAERT?

@
@ A biztonsag tervezése

A platformunk minden tagja tesz azért, hogy tevékenységeink biztonsagosak legyenek.
Informacidkat osztunk meg arrél, hogyan lehet a legjobban kezelni a felmerilé problémakat.

ﬁ Minden tag képzése
Aplatformon mindenkit megtanitunk arra, hogy ligyeljen a biztonsagara és tartsa be a szabalyokat.

0Qa
Szérakoztaté és MINDENKOR biztonsagos tevékenységek

A tevékenységek tervezésekor mindig szem el6tt tartjuk a biztonsagot, hogy ne legyen ok
aggodalomra, és mindenki jél érezhesse magat.

% Ellendrzés és rendbe hozas

Csapatunk gyorsan reagal, amikor aggalyos fejleményekrél kap jelentést. Gyorsan megoldjuk
a problémadkat, és gondoskodunk arrél, hogy platformunk biztonsagosabb legyen, és mindenki
jol érezze magat.

0
% Biztonsagos dontés

Minden tevékenységhez el6zetesen engedélyt kérlink a részt vevs gyerekektdl és szileiktdl.
Mindenkinek hozz3 kell jarulnia a biztonsaghoz.

#EUChildParticipation



HOGYAN LEHET JELENTEST TENNI?

Ossza meg veliink aggalyait!

Ha aggalyai vannak, forduljon a gyermekvédelmi
tisztvisel6k, a gyermek-szerepvallalasi tisztvisel6k
vagy a Titkarsag csapatdnak barmelyik tagjahoz.

A jelentés bizalmas informacié

Minden jelentés maganjellegli informacionak
minGsil. A jelentésnek csak a sziikséges részét
osztjuk meg, és csak azokkal, akik részt vesznek
a probléma megoldasaban.

A probléma megoldasa

Ha aggalyok merilnek fel, az lgyet alaposan
megvizsgaljuk, megolddsokat kereslink, és
mindenkit tajékoztatunk a fejleményekrdl. igy
az aggalyokat méltanyosan és egyértelmien
tudjuk kezelni.

Ha irasban szeretne hozzank fordulni,
kildjon neklink e-mailt erre az e-mail-cimre:
cppsafeguarding@icf.com.

MAGATARTASI KODEX A TEVEKENYSEGEINKHEZ

Annak érdekében, hogy a platform tevékenységei sordn mindenki jél és biztonsagban érezze magat,
minden gvermeknek és feln6ttnek be kell tartania a kovetkezbket:

e Ugy banjon masokkal, ahogy szeretné, hogy
masok Gvele banjanak. Mindig tisztelettel és
udvariasan beszéljen masokkal.

e Hallgassa meg a tobbieket, és figyeljen arra,
hogy mindenki egyenl6 mértékben részt
tudjon venni a tarsalgdsban. Mindenkinek azt
kell éreznie, hogy szivesen latjak és tisztelik,
fliggetlendl attél, hogy milyen nézeteket vall,
mi a véleménye vagy milyen szarmazasu.

e Lassan és vilagosan beszéljen, hogy mindenki
megértse. Ne feledje, hogy a résztvevék
kiilonb6z6 orszagokbdl szdrmaznak, ahol
mas-mas nyelveket beszélnek. A mondanivald
fontos részeit érdemes néha elismételni.

e Viseljen alkalomhoz ill6, kényelmes ruhat.

e A személyes tevékenységek soran mindig
maradjon kapcsolatban a csoportjaval, és
tdjékoztasson valakit hollétérél.

e Ovjaakérnyezetet és Grizze meg a tisztasagot.
Segitsen tisztan tartani a helyiségeinket.
Ne szemeteljen, Ugyeljen a platform
tevékenységeinek helyszineire, a szallodara,
a termekre.

e Gondolja meg, mit tesz kozzé a kozosségi
médidban. Ami egyszer kikeril a vilaghaldra,
orokre ott marad. Ne feledje: nem készithet
fényképeket vagy felvételeket masokrdl az
engedélytk nélkal.

e Alkohol és illegdlis szerek fogyasztasa tilos.
e Ha kérdése van, kérdezzen batran.

e Llegyen ©nmaga! Erezze jol

Szerezzen baratokat!

magat!
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AMI TILOS

J6 magatartasoddal mutass példat.

Ne minimalizald és ne hagyd figyelmen kiviil
a kockdazatokat.

Banjatok tisztelettel egymassal.

Nem kényszerithetnek arra, hogy olyasmit tegyél,
ami kellemetlen szamodra.

Sz6lj nekiink, ha barmi gondod van.

Senki sem banthat vagy fenyegethet masokat.

Beszélj  szabadon, és  vegyél részt Ne kildj maganjellegli lzenetet az érintett
a tevékenységekben. engedélye nélkul.
Legyél nyitott, Gszinte és befogadd Ne haszndlj durva vagy bantd szavakat

masokkal szemben.

és gesztusokat.

Ugy beszélj, hogy mindenki megértse.

Alkohol és mas karos szerek fogyasztdsa tilos.

Legyél tisztdban azzal, hogy mir6l szél a kdzos
tevékenységiink

Nincs fizikai beavatkozas, kivéve akkor, ha ez
biztonsdgod megdrzéséhez sziikséges.

Hivd fel mas résztvevék figyelmét a biztonsag
iranti felelGsséglkre.

Soha nem teszink ki veszélyes helyzeteknek.

Mindig oszd meg veliink, ha aggddsz valamiért.




