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Ochranný rámec platformy

pre participáciu detí
Platforma EÚ pre participáciu detí je pre deti v EÚ bezpečným miestom, kde sa môžu s tvorcami politík 
podeliť o svoje názory o dôležitých otázkach, ktoré ovplyvňujú ich životy. Platforma bola vytvorená 
v úzkej spolupráci s Európskou komisiou a riadi ju tím sekretariátu.

Do sekretariátu patria ľudia zo spoločnosti ICF, z organizácií pre práva detí Save the Children a SOS 
Children‘s Villages, zo spoločnosti RPA, ako aj odborníčky v oblasti práv detí Laura Lundyová a Cath 
Larkinsová. Keď v tomto dokumente hovoríme „my“, myslí sa tým sekretariát.

PREČO JE DÔLEŽITÉ MAŤ OCHRANNÝ RÁMEC?

Keď sa deti na platforme delia o svoje myšlienky alebo sa zapájajú do aktivít, chceme si byť istí, že 
z týchto aktivít majú radosť a že sú v bezpečí. Mohli by sa vyskytnúť problémy, akými je šikanovanie, 
agresívne správanie alebo riskantné situácie. V tom spočíva úloha nášho ochranného rámca – slúži ako 
sprievodca, ktorý má zabezpečiť, aby každý, najmä deti, bol v bezpečí a aby sa pri aktivitách na platforme 
cítil dobre a začlenene.

NÁŠ PRÍSĽUB

Naším prísľubom je vytvoriť bezpečný a príjemný priestor počas všetkých našich aktivít (online aj osobne).

Bezpečnosť na prvom mieste
Sľubujeme, že toto miesto bude pre všetkých 
bezpečné a  zaručíme jeho dobre chránený 
a inkluzívny priestor.

Myslíme dopredu
Hneď od začiatku hodláme zachovať bezpečnosť 
a  pohodlie každého človeka. Pri každej voľbe 
a rozhodnutí, ktoré robíme pri plánovaní nejakej 
aktivity, myslíme na to, ako zaistiť bezpečnosť detí 
a dospelých.

Dodatočná ochrana
Online prítomnosť môže byť zradná, a  preto 
sľubujeme, že urobíme niekoľko vecí navyše  – 
napríklad budeme ukazovať len vekovo 
primeraný materiál a zabezpečíme, aby sa všetci 
rozprávali bezpečne.

Začlenení sú všetci
Každý jeden je tu dôležitý. Myslíme na to, aké 
pocity by u každého mohla vyvolať každá hra alebo 
debata, aby sme si boli istí, že sa každý dobre baví.

Žiadna negativita nie je dovolená
V  tomto máme veľmi jasno – žiadne nevľúdne 
slová ani nič, čo by mohlo kohokoľvek akokoľvek 
zraniť. Bezpečnosť a duševná pohoda všetkých sú 
skutočne dôležité.

Rešpekt a bezpečnosť
Všetci sa tu musia k sebe navzájom pekne správať, 
počúvať, čo hovoria iní, a zaručiť, aby bol každý 
v bezpečí. Ak sa niekomu niečo nezdá v poriadku, 
sme tu, aby sme pomohli.

Rýchla pomoc
 Ak sa vyskytne problém, náš tím bleskovo zasahuje. 
Berieme to vážne a zaručujeme, že každý dostane 
pomoc, akú potrebuje.
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BEZPEČNOSŤ DETÍ – ČO TO ZNAMENÁ A AKO TO ROBÍME

Sme presvedčení, že každé dieťa mladšie ako 18 rokov si zasluhuje ochranu – bez ohľadu na to, kým 
je. Nezáleží na veku, pohlaví, schopnostiach, kultúre, rase, náboženstve či identite. Ide o to, aby nikto 
nemal pocit, že sa naň zabudlo alebo že zaostáva.

SLOVÁ, KTORÝM BY STE MALI ROZUMIEŤ

Aby veci boli jasné, máme tu niekoľko slov, ktoré používame, a chceme, aby im všetci rozumeli:

Obťažovanie Keď je správanie niekoho v súvislosti so záležitosťami, ako je pohlavie alebo rasa, 
iným nepríjemné.

Rasizmus Nespravodlivé zaobchádzanie s ľuďmi na základe ich farby pleti, kultúry alebo pôvodu.

Diskriminácia Nespravodlivé zaobchádzanie z  dôvodov, ako je napríklad vek, pohlavie alebo 
zdravotné postihnutie.

Šikanovanie Zámerné zlé správanie s úmyslom niekoho zraniť alebo ponížiť.

Týranie detí Činnosť, ktorá dieťa zraňuje alebo poškodzuje, ako je fyzické zneužívanie 
alebo zanedbávanie.

Narušenie súkromia Zásah do osobného života niekoho iného bez náležitého dôvodu.
Citové zneužívanie Zámerné zraňovanie citov niekoho iného s cieľom, aby mala daná osoba zo seba zlý pocit.

Zanedbávanie Situácia, keď sa niekto o niekoho správne nestará, napríklad mu neposkytuje dostatok 
stravy alebo ho necháva osamote, keď potrebuje pomoc.

Vykorisťovanie detí Oklamanie alebo nútenie dieťaťa, aby robilo veci, ktoré by nemalo robiť, ako napríklad 
príliš ťažká práca alebo účasť na niečom nebezpečnom.

Detská práca Nútenie detí k práci, ktorá nie je bezpečná, alebo bránenie v chodení do školy.

ÚLOHY A POVINNOSTI

Tím sekretariátu pomáha zaistiť bezpečnosť každého človeka. Staráme sa o to, aby všetko, čo platforma 
robí, bolo bezpečné pre deti aj dospelých. Našou úlohou je všímať si akékoľvek riziká, počúvať, ak je 
niekto znepokojený, a zaručiť, aby sa každý cítil bezpečne, spokojne a začlenene.

Aká je úloha úradníkov pre ochranu detí?

•	 Pomáhať pri plánovaní bezpečných aktivít 
pre deti.

•	 Dohliadať na akékoľvek problémy alebo obavy 
týkajúce sa bezpečnosti.

•	 Vypočuť, ak má niekto sťažnosť alebo sa 
necíti bezpečne.

•	 Spolupracovať s  ostatnými pri riešení 
akýchkoľvek bezpečnostných problémov.

•	 Starať sa o  to, aby všetci poznali 
bezpečnostné pravidlá.

•	 Ukazovať ľuďom, ako sa ozvať, ak sa deje niečo, 
čo nie je v poriadku.

Aká je úloha úradníkov pre posilnenie 
postavenia detí?

•	 Overiť bezpečnosť aktivít blízko vás, ako 
napríklad rozhovory alebo skupinové diskusie.

•	 Uistiť sa, že všetko je bezpečné, ešte pred tým, 
ako sa deti pridajú k aktivite.

•	 Získať od rodičov súhlas pred tým, ako sa deti 
pridajú k aktivite.

•	 Hlásiť dôveryhodným dospelým osobám, ak 
niečo nie je v poriadku.

•	 Oboznámiť sa s miestnymi právnymi predpismi, 
aby pomohli zaistiť bezpečnosť pre všetkých.

•	 Zdieľať aktuálne informácie o  aktivitách 
platformy so zvyškom tímu.

•	 Uistiť sa, že všetci vedia, ako sa ozvať, keď sa 
niečo stane, a sú v bezpečí a spokojní.
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ČO ROBÍME, ABY SME ZAISTILI BEZPEČIE DETÍ

Plán bezpečnosti
Každý na našej platforme pomáha pri tom, aby bola zaistená bezpečnosť. Vymieňame si 
informácie o tom, ako čo najlepšie riešiť obavy.

Vyškolenie pre všetkých
Na platforme každého učíme, ako byť v bezpečí a dodržiavať pravidlá.

Zábavné a VŽDY bezpečné aktivity
Aktivity plánujeme so zreteľom na bezpečnosť, aby sa každý mohol zabávať bez obáv.

Preverenie a vyriešenie problémov
Keď sa nahlásia obavy, náš tím koná rýchlo. Problémy riešime urýchlene, aby sme zabezpečili, 
že budete v poriadku a že naša platforma bude bezpečnejšia.

Bezpečné rozhodovanie
Pred akoukoľvek činnosťou žiadame deti a ich rodičov o povolenie. Každý by mal súhlasiť s tým, 
že všetci budú v bezpečí.
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AKO NAHLASOVAŤ

Podeľte sa o svoje starosti
Povedzte o obavách úradníkom pre ochranu detí, 
úradníkom pre posilnenie postavenia detí alebo 
komukoľvek v tíme sekretariátu.

Zachovajte dôvernosť informácií
Každá nahlásená správa je súkromná. Delíme sa 
len o to, čo je potrebné, s ľuďmi, ktorí sú náležití 
na vyriešenie daného problému.

Vyriešenie záležitosti
Ak existuje obava, záležitosť dobre preveríme, 
nájdeme riešenia a všetkých informujeme. Tým 
sa zabezpečuje spravodlivosť a prehľadnosť.

Môžete takisto poslať e-mail na: cppsafeguarding@
icf.com.

KÓDEX SPRÁVANIA PRE NAŠE AKTIVITY

Aby sa zabezpečilo, že každý sa bude počas aktivít platformy cítiť dobre a bezpečne, všetky deti a dospelí 
sa musia správať takto:

•	 Správajte sa k iným tak, ako chcete, aby sa oni 
správali k vám. Dbajte, aby to, čo hovoríte, bolo 
úctivé a vľúdne.

•	 Dbajte na to, aby ste každého vypočuli a aby ste 
každému umožnili priestor na rovnakú účasť. 
Každý by sa mal cítiť vítaný a rešpektovaný bez 
ohľadu na to, aké sú jeho názory, stanoviská 
a prostredie, odkiaľ pochádza.

•	 Hovorte pomaly a jasne, aby všetci rozumeli. 
Majte na pamäti, že ľudia pochádzajú z rôznych 
krajín a hovoria rôznymi jazykmi. Je v poriadku 
zopakovať dôležité informácie.

•	 Oblečte sa vhodne, a  tak, aby ste sa 
cítili pohodlne.

•	 Nestraťte kontakt so svojou skupinou 
a informujte niekoho o tom, kde sa nachádzate 
počas prezenčných aktivít.

•	 Chráňte životné prostredie a  udržiavajte 
naše okolie čisté. Pomôžte udržiavať čistotu 
našich priestorov. Pozbierajte svoje odpadky 
a  rešpektujte miesto konania, hotel a  iné 
miesta, ktoré využívame na aktivity platformy.

•	 Zamyslite sa nad tým, čo zverejňujete na 
sociálnych médiách. Po zverejnení to tam 
zostane navždy. Nezabudnite na to, že 
nemôžete druhých fotografovať ani nenahrávať 
bez ich súhlasu.

•	 Alkohol a  iné nelegálne a škodlivé látky nie 
sú povolené.

•	 Ak chcete položiť otázku, opýtajte sa.

•	 Buďte sami sebou! Príjemnú zábavu! Stretnite 
nových priateľov!
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Čo robiť Čoho sa vyvarovať

Buďte svojím dobrým správaním vzorom pre 
všetkých ostatných.

Neminimalizujte ani neignorujte riziká.

Správajte sa medzi sebou s rešpektom. Nemali by ste robiť niečo, pri čom sa 
cítite nepríjemne.

Povedzte nám o všetkom, čo vám robí starosti. Nikto by nemal druhým ubližovať, ani sa 
im vyhrážať.

Vyjadrujte sa slobodne a zapájajte sa 
do aktivít.

Žiadne súkromné správy bez povolenia.

Voči každému buďte otvorení, čestní 
a inkluzívni.

Žiadne neslušné ani nevľúdne slová či gestá.

Hovorte takým spôsobom, aby 
všetci porozumeli.

Žiadny alkohol ani škodlivé látky.

Jasne komunikujte o tom, čo spoločne robíme.

Povedzte ostatným o ich zodpovednosti 
za bezpečnosť.

Žiadne fyzické opatrenia, pokiaľ to nie je 
nevyhnutné pri zachovaní vašej bezpečnosti.

Vždy nám povedzte, ak vás niečo trápi. Nikdy vás nevystavíme 
nebezpečným situáciám.


