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KOLMAS KONSULTEERIMINE

LASTE ARVAMUS 
SELLE KOHTA, KUIDAS 
KÜBERKIUSAMIST  
ÄRA HOIDA
KOKKUVÕTE LASTE VASTUSTEST

ELi laste osalusplatvorm
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MILLEGA ON TEGEMIST?

Euroopa Liit töötab välja küberkiusamise vastast 
tegevuskava, et ennetada küberkiusamist ning paremini 
toetada kiusamise käes kannatavaid lapsi ja teismelisi.

Lapsi, kes vastasid  ELi laste osalusplatvormi kaudu 
veebiküsitlusele, oli kogu Euroopa Liidust ja vastuseid 
saadi kõigis ELi keeltes.

Vastajad jagasid oma kogemusi ja mõtteid ning andsid 
soovitusi selle kohta, kuidas aidata lastel küberkiusamisest 
teatada ning kuidas koolid, täiskasvanud ja 
sotsiaalmeediaplatvormid saaksid kiusamisega võidelda.

MIDA TULEKS LASTE ARVATES ETTE VÕTTA?

•	 Panna sotsiaalmeediaplatvormid vastutama küberkiusamise eest ja hakata reaalselt 
küberkiusamisega võitlema

•	 Muuta kiusust teatamine lihtsamaks ja anda teada, mida on pärast teate saamist tehtud
•	 Kaasata lapsevanemaid ja rääkida küberkiusamise probleemist avalikult
•	 Suurendada teadlikkust küberkiusamisest ja harida sel teemal inimesi
•	 Olla üksteise vastu kena ja hoolitseda keskkonna turvalisuse eest
•	 Pakkuda tuge ja nõu neile, kes kannatavad küberkiusamise käes
•	 Muuta küberkiusamise vastased seadused rangemaks  

ja karistused karmimaks
•	 Piirata nooremate laste juurdepääsu sotsiaalmeediale

KES OSALESID?
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Lapsed on küberkiusamise pärast väga mures ja soovivad, et täiskasvanud 
pööraksid selle rohkem tähelepanu. Küberkiusamist tuleb ära hoida, inimesi 

tuleb sel teemal harida ja kõiki kiusatuid tuleb aidata.

6 343 last ja teismelist vanuses 12–17 aastat 
kõigist 27 ELi liikmesriigist   

57% TÜDRUKUID,
40% POISSE,
3% MUID.

https://eu-for-children.europa.eu/eu-childrens-participation-platform_et
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MIDA LAPSED KÜBERKIUSAMISEST ARVAVAD?

•	 Enamiku laste jaoks tähendab küberkiusamine halvustamist või haiget tegemist sõnumites ja 
kommentaarides

•	 Paljud ütlesid ka, et küberkiusamine on piinliku või privaatse kraami jagamine ilma loata või 
vale nime all, et kedagi häirida või talle haiget teha

•	 Enamiku arvates kiusatakse teisi nalja pärast või tähelepanu teenimiseks või üleolekutunde 
kogemiseks

•	 Enamik ütles, et küberkiusamine kurvastab ja teeb haiget ning paneb tundma üksildase ja 
kõrvalejäetuna

ABI JA TOETUSE SAAMINE

•	 Enamik lapsi pöörduks küberkiusamise korral abi saamiseks vanema või hooldaja poole
•	 Vanemad lapsed räägivad sageli sõbrale
•	 Tüdrukud räägivad sagedamini oma vanematele ja sõpradele kui poisid
•	 Ainult 14 % lapsi ütles, et nad kasutavad abi saamiseks abitelefoni või -veebisaiti
•	 11 % lapsi ei räägiks küberkiusamisest kellelegi

KES ON KOGENUD KÜBERKIUSAMIST?  

•	 Iga neljas laps ütles, et ta on küberkiusamise käes 
kannatanud

•	 Paljud lapsed, eriti aga vanemad teismelised, on näinud, 
et internetis tehakse teistele kurja

•	 Neid, kes ütlesid, et nad on ise kogenud või kõrvalt näinud 
küberkiusamist, on rohkem tüdrukute kui poiste seas

•	 Pooled lapsed arvasid, et kisatakse peamiselt neid, kes 
on erinevad – kas selle poolest, kes nad on, või oma 
väljanägemise või päritolu tõttu
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„Rohkem nõustamist, et nii ohvrid 
kui ka kiusajad mõistaksid paremini, 
mis toimub.“ 

(tüdruk, 17, Rumeenia)

„Kui ma vaid oleksin teadnud, et mind 
ei ole päris üksi jäetud“  

(vastaja, 16, Tšehhi)
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KÜBERKIUSAMISEST TEATAMINE

•	 Lapsed soovivad, et teatamine oleks lihtne ja kindel. Seega tuleb hoolitseda  
selle eest, et see nii ka oleks

•	 Kindlasti tuleks teate alusel midagi ette võtta. Lapsed tahavad teada, kas ja mida tehakse
•	 Tuleb tagada eraelu puutumatus ja kaitse – enamik vanemaid lapsi soovib, et teated jääksid 

privaatseks
•	 Neid, kes soovivad saada juhiseid selle kohta, kuidas küberkiusamisest teatada, on rohkem 

tüdrukute kui poiste seas
•	 Nooremad lapsed tahaksid, et toimimise juhised oleksid kergesti mõistetavad

MIDA LAPSED TÄISKASVANUTELT 
OOTAVAD? 

KOOLID JA TÄISKASVANUD PEAKSID:
•	 Hoolitsema küberkiusamise lõpetamiseks selle eest, et reeglid ja 

nende rikkumise tagajärjed oleksid selged
•	 Hoolitsema selle eest, et ohver saaks rääkida usaldusväärsete 

täiskasvanute või eakaaslastega, kes pakuksid talle emotsionaalset ja 
psühholoogilist tuge

•	 Pakkuma tuge kiusajatele koostöös nende endi vanematega
•	 Õpetama empaatiat ja veebis käitumist ning digioskusi ja 

veebiturvalisust
•	 Suurendama laste teadlikkust ja sõnaõigust, et lapsed saaksid 

küberkiusamisega paremini toime tulla
•	 Suurendama igapäevastes olukordades praktilise kaitse pakkumist nii 

internetis kui ka väljaspool seda

SOTSIAALMEEDIAPLATVORMID PEAKSID:
•	 Kohustuma küberkiusamise vastu võitlema
•	 Võtma teateid tõsiselt ja andma teada, mida nende 

alusel ette võeti
•	 �oolitsema selle eest, et teadete esitamise süsteemid 

ei oleks liiga keerulised
•	 �akkuma ohvritele tuge ja esitama lihtsas keeles teavet 

selle kohta, milline on hea käitumine
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„Selgem süsteem sotsiaalmeedias, 
paremini märgatav teatamisnupp, 
pahategude väljaselgitamine...“ 

(poiss, 13, Hispaania)

„Karistused peavad olema tegelikud ja 
juhendid toimivad (sest mõnikord on  

need ainult paberil)“    
(tüdruk, 17, Poola) 

„Esmajoones tuleks õpetada aitama ja 
austama teisi, eriti neid, kes on erinevad, 

ning näidata nende erinevuste ilu“   
(poiss, 16, Portugal)

„Tahaksin saada vastuse. Siis ma 
teaksin, et mu sõnum on kätte saadud 
ja sellega tegeletakse“ 

(tüdruk, 16, Saksamaa)

„Seadused peaksid olema rangemad ja olemas peaksid olema
inimesed, kes suudavad tagada nende täitmise“  (poiss, 16, Rumeenia)

„Kui saate teate, et keegi kiusab teisi, siis tuleb ka päriselt midagi ette võtta, näiteks 
külmutada konto mõneks päevaks või nädalaks või kogu olukorda uurida.“ 

(tüdruk, 14, Leedu)



#EUChildParticipation

LISATEAVE PLATVORMI  
JA MEIE TÖÖ KOHTA

TUTVU EUROOPA KOMISJONI  
KÜBERKIUSAMISE VASTU VÕITLEVA 

TEGEVUSKAVAGA

https://eu-for-children.europa.eu/eu-childrens-participation-platform_et
https://digital-strategy.ec.europa.eu/et/policies/cyberbullying
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