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Platforma EU-a za sudjelovanje djece

TRECE SAVJETOVANJE

DIECJA PERSPEKTIVA
O ZLOSTAVLJANJVU
NA INTERNETVU

SAZETAK ODGOVORA DJECE




O CEMV 3JE RIJEC?

Europska unija provodi Akcijski plan za borbu protiv
zlostavljanja na internetu kako bi pomogla u sprecavanju
zZlostavljanja na internetu i pruzila bolju potporu djeci i
mladima.

Djeca iz cijele Europske unije odgovorila su na internetsku
anketu na svim jezicima EU-a preko Platforme EU-a za
sudjelovanje djece.

Podijelila su svoja iskustva i razmisljanja te dala prijedloge
o tome Sto bi im pomoglo u prijavljivanju zlostavljanja
na internetu i Sto bi Skole, odrasli i platforme drustvenih
medija trebali uciniti protiv njega.
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TKO JE SUDJELOVAO?

6 343 djece i tinejdZzera u dobi od 12 do 17 godina
iz svih 27 drzava clanica EU-a.

57°% DIEVO3JCICA,
40% DIECAKA,
3% DRUGIH.
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Djeca su vrlo zabrinuta zbog zlostavljanja na internetu i zele da se odrasli
aktivnije uhvate u kostac s njim kako bi ga sprijecili, povecali razinu svijesti o
tom problemu i pomogli svima koji se s njim suocavaju.

@ M3JERE KOJE DJECA ZELE

e Osiguravanje da platforme drustvenih medija preuzmu odgovornostidjeluju protivzlostavljanja

na internetu +
e LakSe prijavljivanje i transparentniji odgovor + +
e Angaziranje roditelja i poticanje otvorenog dijaloga o zlostavljanju na internetu
e Informiranje i educiranje o zlostavljanju na internetu
e Poticanje kulture ljubaznosti i medusobnog postovanja
* Pruzanje psiholoske podrske Zrtvama zlostavljanja na internetu
e Jacanje zakonodavstva i kazni za zlostavljanje na internetu
e QOgranicavanje pristupa drustvenim medijima za mladu

djecu
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https://eu-for-children.europa.eu/eu-childrens-participation-platform_hr
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STO DIECA MISLE O ZLOSTAVLIANJU NA INTERNETU?

e Za vedinu djece zlostavljanje na internetu znaci ruzne i okrutne rije¢i u komentarima ili

privatnim porukama.

e Za mnoge zlostavljanje na internetu znadci i otkrivanje neugodnih ili privatnih stvari bez
dozvole ili lazno predstavljanje na internetu u cilju uznemiravanja.

e \ecina smatra da ljudi na internetu zlostavljaju druge radi zabave ili osjecaja nadmoci.

e Vedina smatra da se Zrtve zlostavljanja na internetu osjeéaju tuzno, povrijedeno i izolirano.

OSOBNA ISKUSTVA ZLOSTAVLJANJA
NA INTERNETU

Svako cetvrto dijete izjavilo je da je osobno doZivjelo
zlostavljanje na internetu.

Velik broj djece, posebno starijih tinejdzera, primijetio je
okrutno ponasanje na internetu.

DjevojCice su u vecoj mijeri dozivjele i primijetile
zlostavljanje na internetu nego djecaci.

Svako drugo dijete smatra da se takvo zlostavljanje
najéesce dogada onima koji su ,,razli¢iti” zbog toga tko su,
kako izgledaju ili odakle dolaze.

IZVORI POMOCI | PODRSKE

e Vedina djece obratila bi se roditelju ili skrbniku za pomod¢.

e Starija djeca Cesto bi se obratila prijateljima.

e Djevojcice bi se ¢eSc¢e od djecaka obratile svojim roditeljima i prijateljima.

e Samo 14 % djece izjavilo je da bi se za pomo¢ obratilo specijaliziranoj telefonskoj liniji ili

internetskim stranicama.

e Da su Zrtve zlostavljanja na internetu nikome ne bi reklo 11 % djece.

,Vise psiholoske podrske kako bi se

i Zrtvama i zlostavljacima pomoglo

da razumiju sto se dogada.”
(djevojka, 17, Rumunjska)

»Mnogo znaci znati da niste
sami u tome”
(dijete, 16, Ceska)
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@ PRIJAVLJIIVANJE ZLOSTAVLJANJA NA INTERNETV

e Djeca Zele da prijavljivanje bude jednostavno, jednostavno i pouzdano i da funkcionira kako
je zamisljeno.

e Trebalo bi zajamciti daljnje postupanje — djeca Zele znati i vidjeti da se poduzimaju mjere.

e Zastita privatnosti i sigurnosti — vecina starije djece Zeli da prijave budu povijerljive.

e Djevojcice u veéoj mjeri zele smjernice o tome kako prijaviti zlostavljanje na internetu nego

djecaci.
<}++ e Mlada djeca Zele smjernice o tome $to uciniti napisane jednostavnim jezikom.

,0dgovor da je netko zaista primio
poruku i da ¢e nesto uciniti”
(djevojka, 16, Njemacka)

»Jasnije politike drustvenih medija,
vidljiviji gumbi za prijavljivanje,
otkrivanje losih praksi...”

(djecak, 13, Spanjolska)

STO DIECA OCEKU3U OD ODRASLIH

SKOLE | ODRASLI TREBALI BI:

e definirati jasna pravila i posljedice kako bi se zaustavilo zlostavljanje na
internetu

e 7rtvama pruzati emocionalnu potporu, ukljucujuc¢i psiholosko
savjetovanje, s pouzdanim odraslim osobama ili vrsnjacima

e zajedno s njihovim roditeljima, pruziti pomoc i onima koji zlostavljaju
druge

e educirati o empatiji i ljepom ponasanju na internetu zajedno s
digitalnim vjeStinama i edukacijom o sigurnosti na internetu

e informiratii ohrabriti djecu da se konstruktivno nose sa zlostavljanjem
na internetu

e povecati praktinu zastitu u svakodnevnom okruzenju, na internetu i
izvan njega.

PLATFORME DRUSTVENIH MEDIJA TREBALE BI:

e preuzeti odgovornost i aktivno suzbijati zlostavljanje
na internetu

e ozbiljno shvacati prijave i izvjeSéivati o poduzetim
mjerama

e dizajnirati jednostavnije sustave prijavljivanja

e pruzati potporu Zrtvama i na jednostavnhom jeziku
opisati pravila lijepog ponasanja.

»Djelotvorna provedba kazni i smjernica
(ponekad su samo na papiru)”
(djevojka, 17, Poljska)

»,Davanje prednosti edukaciji o
pomaganju i postovanju drugih,
posebno onih koji su razliciti, i
pokazivanju Iljepote u razlicitosti”
(mladi¢, 16, Portugal)

»StroZa pravila s timom ljudi koji ih mogu provesti”
(mladi¢, 16, Rumunjska)

»Ako primite prijavu da odredena osoba zlostavlja, trebali biste poduzeti stvarne mjere,
npr. zamrznuti racun na nekoliko dana ili tjedana ili istraZiti cijelu situaciju.”
(djevojcica, 14, Litva)




SAZNAJTE VISE O PLATFORMI
| NASEM RADU
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POSAVIJETUIJTE SE S AKCHJSKIM
PLANOM EUROPSKE KOMISIJE
PROTIV KIBERNETICKOG
{é NASILLJIAVANIJA
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https://eu-for-children.europa.eu/eu-childrens-participation-platform_hr
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/policies/cyberbullying
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