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Unijna platforma uczestnictwa dzieci

TRZECIE KONSULTACIJE

GLOS DZIECI W SPRAWIE
CYBERSZYKANOWANIA

PODSUMOWANIE OPINII DZIECI
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O CZYM JEST TEN DOKUMENT?

Unia Europejska przygotowuje  Plan  dziatania
przeciwko cyberszykanowaniu aby poméc zapobiegaé
cyberszykanowaniu i lepiej wspiera¢ dzieci i nastolatkéw,
ktérych ono dotyczy.

Dzieci z catej Unii Europejskiej odpowiedziaty na ankiete
internetowg dostepng we wszystkich jezykach UE za
posrednictwem unijnej platformy uczestnictwa dzieci.

Podzielity sie swoimi doswiadczeniami i przemysleniami
oraz przedstawity sugestie dotyczgce utatwienia im
zgtaszania cyberszykanowania oraz dotyczace dziatan ze
strony szkoty, dorostych i platform spotfecznosciowych,
ktore mogtyby przeciwdziata¢ temu zjawisku.

KTO WZIAL UDZIAY?
6 TYS. 343 dzieci i nastolatkéw w wieku

12-17 lat ze wszystkich 27 panstw cztonkowskich.

57 PROC. DZIEWCZAT,
40 PROC. CHLOPCOW,
3 PROC. INNYCH OSOB.

Dzieci sq bardzo zaniepokojone cyberszykanowaniem i chcg, aby dorosli
bardziej sie angazowali, aby zapobiegac cyberszykanowaniu, lepiej o nim
edukowac i pomagac wszystkim, ktérych ono dotyka.

DZIALANIA, KTORYCH DOMAGAJA SIE DZIECI

e Dopilnowanie, by platformy spotecznosciowe wziety odpowiedzialnos¢ za cyberszykanowanie

i przeciwdziataty mu

o Ufatwienie zgtaszania przypadkdw cyberszykanowania i pokazanie, ze podejmowane s3 dziatania
e Angazowanie rodzicdw i zachecanie do otwartych dyskusji na temat cyberszykanowania

e Podnoszenie Swiadomosci i edukowanie na temat
cyberszykanowania

e Tworzenie kultury zyczliwosci i bezpiecznego srodowiska

e Zapewnienie wsparcia i doradztwa osobom dotknietym
cyberszykanowaniem

e Zaostrzenie przepiséw i konsekwencji cyberszykanowania

e QOgraniczenie dostepu mtodszych dzieci do mediow

spotecznosciowych
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https://eu-for-children.europa.eu/eu-childrens-participation-platform_pl
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CO DZIECI MYSLA O CYBERSZYKANOWANIU?

e Wedtug wiekszosci dzieci cyberszykanowanie polega na méwieniu ztosliwych lub ranigcych
rzeczy w wiadomosciach lub komentarzach.

e Wiele z nich stwierdzito rowniez, ze cyberszykanowanie to udostepnianie ktopotliwych lub
prywatnych tresci bez pytania o zgode albo podszywanie sie pod kogos innego w sieci, aby
zdenerwowac lub zrani¢ inng osobe.

* Przewazajgca czes¢ stwierdzita, ze ludzie cyberszykanujg innych dla zabawy i uwagi lub aby
czud sie pewnym siebie.

e Wedtug nich cyberszykanowanie sprawia, ze ludzie czujg sie smutni, zranieni, samotni lub
wykluczeni.

KTO BY+ SWIADKIEM LUB OFIARA

CYBERSZYKANOWANIA?

e Co czwarte dziecko powiedziato, ze padto ofiarg
cyberszykanowania.

e Wiele dzieci, zwtaszcza starszych nastolatkéw, zauwazyto
hejtujgce zachowania w internecie.

¢ Wiecejdziewczat niz chtopcéw twierdzi, ze byto Swiadkami
lub doswiadczyto cyberszykanowania.

e Potowa dzieci uwazata, ze dotyczy to gtdwnie tych, ktérzy
s3 ,,inni” ze wzgledu na to, kim sg, jak wygladajg lub skad
pochodza.

JAK OTRZYMAC POMOC | WSPARCIE

e Wiekszos¢ dzieci zwrdcitaby sie o pomoc do rodzica lub opiekuna, gdyby padty ofiarg
cyberszykanowania.

e Starsze dzieci czesto udatyby sie rowniez do przyjaciela.

e Dziewczeta czesciej niz chtopcy zwrdcityby sie do swoich rodzicow i przyjaciof.

e Tylko 14 proc. dzieci deklarowato, ze skorzystatoby z telefonu zaufania lub strony internetowe;j
ze wsparciem.

e 11 proc. dzieci nie powiedziatoby nikomu, gdyby padto ofiarg cyberszykanowania.

Gdybym tylko wiedziat, ze nie jestem z
tym sam.
(respondent, lat 16 z Czech)

Wiecej poradnictwa, aby i ofiary i
sprawcy zrozumieli, co sie dzieje.
(17-latka z Rumunii)
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@ ZGLASZANIE CYBERSZYKANOWANIA

e Dzieci chcy, aby proces zgtaszania byt prosty, tatwy i wiarygodny — upewnij sie, ze dziata.
¢ Nalezy zapewnic dziatania nastepcze — dzieci chcg wiedzie€ i zobaczy¢, ze podejmowane
sg dziatania.
e Nalezy zapewnic prywatnosc i ochrone — wiekszos¢ starszych dzieci chce pozostaé
anonimowa.
e Dziewczeta, czesciej niz chtopcy, chca wskazowek, jak zgtaszaé przypadki cyberszykanowania.
%g‘; e Miodsze dzieci chcg prosto sformutowanych wskazéwek, co robic.

Bardziej przejrzyste systemy mediow
spotecznosciowych, bardziej widoczne
przyciski zgtaszania, wykrywanie ztych
praktyk...

Odpowiedz, ze ktos faktycznie otrzymat
te wiadomos¢ i sie niq zajmuje.
(16-latka z Niemiec)

(13-latek z Hiszpanii)

CZEGO OCZEKUJA DZIECI

OD DOROSLYCH?

SZKOLY | DOROSLI POWINNI:

e mie¢ jasne zasady i konsekwencje, ktére pomogg potozy¢ kres
cyberszykanowaniu;

e zapewni¢ ofiarom wsparcie emocjonalne, tez psychologiczne, ze
strony zaufanych dorostych lub réwiesnikow;

e wraz z rodzicami zapewnia¢ wsparcie tym, ktdérzy nekaja innych,

e uczy¢ o empatii i uprzejmym zachowaniu w internecie, a takze o
umiejetnosciach cyfrowych i bezpieczerstwie w sieci;

e podnosi¢ sSwiadomos¢ i wzmacniaé pozycje dzieci, aby pomdcim lepiej
radzic sobie z cyberszykanowaniem;

e zwiekszy¢ praktyczng ochrone w codziennych sytuacjach, w internecie
i poza nim.

PLATFORMY SPOtECZNOSCIOWE POWINNY:

e wzig¢ odpowiedzialnos¢ za cyberszykanowanie i
przeciwdziata¢ mu;

e powaznie podchodzi¢ do zgtaszanych przypadkéw i
informowac o dziataniach nastepczych;

e opracowac prostsze systemy zgtaszania;

e udziela¢ wsparcia ofiarom oraz informacji na temat
dobrych zachowan w prostym jezyku.

Skuteczne stosowanie kar i wytycznych
(czasami sq one tylko na papierze).
(17-latka z Polski)

Nadanie pierwszeristwa nauczaniu
pomagania innym i szacunku dla nich,
zwtaszcza dla tych, ktorzy sq inni, oraz

pokazanie piekna tych réznic.
(16-latek z Portugalii)

Bardziej rygorystyczne przepisy i zespof osob zdolnych do
ich egzekwowania. (16-latek z Rumunii)

Jezeli otrzymasz zgtoszenie, ze dana osoba jest nekana, trzeba podjgc rzeczywiste
dziatania, np. zamrozi¢ konto na kilka dni lub tygodni, lub zbadac catq sytuacje
(14-latka z Litwy)




DOWIEDZ SIE WIECEJ O PLATFORMIE
| NASZEJ PRACY
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ZAPOZNAI SIE Z PLANEM DZIAtANIA
KOMISJI EUROPEJSKIEJ PRZECIWKO
@ CYBERPRZEMOCY

#EUChildParticipation
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