
SEPTEMBRIE 2025

A TREIA CONSULTARE

CE AU COPIII DE SPUS 
DESPRE HĂRȚUIREA 
CIBERNETICĂ
PE SCURT, CE AU SPUS COPIII

Platforma UE de participare a copiilor
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DESPRE CE ESTE VORBA?

Uniunea Europeană lucrează la un Plan de acțiune împotriva 
hărțuirii cibernetice prin care încearcă să prevină hărțuirea 
cibernetică și să sprijine mai bine copiii și adolescenții 
afectați de aceasta. 

Copii din întreaga Uniune Europeană au răspuns la un sondaj 
online în toate limbile UE pe Platforma UE de participare 
a copiilor.  

Ei și-au împărtășit experiențele și părerile și au făcut 
sugestii cu privire la ce i-ar ajuta să raporteze hărțuirea 
cibernetică și ce ar trebui să facă școlile, adulții și 
platformele de comunicare socială pentru a o contracara. 

CE MĂSURI AȘTEAPTĂ COPIII

•	 Platformele de comunicare socială să își asume răspunderea și să ia măsuri împotriva hărțuirii 
cibernetice

•	 Să se faciliteze raportarea și să se demonstreze că se iau măsuri
•	 Să fie implicați părinții și să se încurajeze conversațiile deschise despre hărțuirea cibernetică
•	 Să se ia măsuri de sensibilizare și educare cu privire la hărțuirea cibernetică
•	 Să se creeze o cultură a bunătății și medii sigure 
•	 Să se ofere sprijin și consiliere persoanelor afectate de hărțuirea  

cibernetică
•	 Să se înăsprească legile, astfel încât hărțuirea cibernetică să  

aibă consecințe mai grave pentru cei care o practică
•	 Să se limiteze accesul copiilor mici la mijloacele de  

comunicare socială

CINE A PARTICIPAT?
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Copiii sunt foarte îngrijorați de hărțuirea cibernetică și își doresc ca adulții să 
ia mai multe măsuri împotriva acesteia. Pentru a o preveni, pentru a educa 

mai mult cu privire la aceasta și pentru a-i ajuta pe toți cei afectați.

6 343 de copii și adolescenți cu vârsta cuprinsă 
între 12 și 17 ani din toate cele 27 de țări ale UE.  

57% FETE,
40% BĂIEȚI,
3% ALȚII.

https://eu-for-children.europa.eu/eu-childrens-participation-platform_ro
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CE CRED COPIII DESPRE HĂRȚUIREA CIBERNETICĂ

•	 Pentru majoritatea copiilor, hărțuirea cibernetică înseamnă mesaje sau comentarii răutăcioase 
sau jignitoare

•	 Mulți copii au adăugat că hărțuirea cibernetică înseamnă a partaja lucruri jenante sau 
personale despre cineva fără a-i cere permisiunea sau a pretinde a fi o altă persoană online 
pentru a face rău cuiva sau a jigni pe cineva. 

•	 Majoritatea au spus că atunci când cineva hărțuiește online pe altcineva persoana respectivă 
face acest lucru pentru a se distra și pentru a primi atenție sau pentru a avea sentimentul că 
este puternică

•	 Cei mai mulți copii au spus că cei care suferă din cauza hărțuirii cibernetice se simt triști, 
răniți, singuri sau excluși

CUM SE POATE OBȚINE AJUTOR ȘI SPRIJIN

•	 Dacă ar fi hărțuiți online, majoritatea copiilor s-ar adresa unuia dintre părinți sau unei persoane 
care are grijă de ei pentru a obține ajutor

•	 Copiii mai mari ar apela deseori și la un prieten 
•	 Fetele ar apela mai des decât băieții la părinții și la prietenii lor 
•	 Doar 14 % dintre copii au declarat că ar apela la o linie de asistență telefonică sau un site web 

de sprijin pentru a obține ajutor
•	 În situația în care ar fi hărțuiți online, 11 % dintre copii nu ar spune nimănui acest lucru 

CINE A FOST MARTOR LA HĂRȚUIREA 
CIBERNETICĂ SAU S-A CONFRUNTAT 
CU ACEASTA?  

•	 Un copil din patru a afirmat că a fost hărțuit online
•	 Mulți copii, în special adolescenți mai mari, au asistat la 

situații în care cineva a spus lucruri răutăcioase online
•	 Mai multe fete decât băieți au spus că au avut de suferit 

din cauza hărțuirii cibernetice și au asistat la aceasta
•	 Jumătate dintre copii au considerat că hărțuirea cibernetică 

îi vizează în principal pe cei care sunt „diferiți” din cauza 
identității, a modului în care arată sau a originii lor 

©
 E

ur
op

ea
n 

Un
io

n

©
 E

ur
op

ea
n 

Un
io

n

„Ar fi nevoie de mai multă consiliere 
pentru a ajuta atât victimele, 
cât și agresorii să înțeleagă ce se 
întâmplă”  (o fată în vârstă de 17 ani 
din România)

„Măcar dacă știam că acest lucru li se 
întâmplă și altora!”  (un participant la 

sondaj în vârstă de 16 ani din Cehia)
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RAPORTAREA HĂRȚUIRII CIBERNETICE

•	 Copiii doresc ca raportarea să fie simplă, ușoară și fiabilă – vor să fie siguri că aceasta 
funcționează

•	 Raportarea ar trebui să fie urmată de măsuri – copiii vor să știe și să vadă că se iau măsuri 
•	 Asigurarea respectării și a protecției vieții private – majoritatea copiilor mai mari doresc ca 

raportările să rămână private
•	 Mai multe fete decât băieți vor îndrumări cu privire la modul în care pot raporta hărțuirea 

cibernetică
•	 Copiii mai mici doresc îndrumări într-un limbaj simplu despre ceea ce trebuie să facă

CUM ÎȘI DORESC COPIII  
SĂ ACȚIONEZE ADULȚII   

ȘCOLILE ȘI ADULȚII AR TREBUI:
•	 să prevadă reguli și consecințe clare pentru a contribui la stoparea 

hărțuirii cibernetice
•	 să acorde sprijin emoțional, inclusiv psihologic, victimelor, asigurându-

se că acestea se pot adresa unor adulți sau colegi de încredere 
•	 să ofere, alături de părinții lor, sprijin celor care săvârșesc acte de 

hărțuire cibernetică
•	 să predea lecții despre empatie și despre cum să ne comportăm cu 

amabilitate online, precum și despre competențele digitale și siguranța 
online

•	 să sensibilizeze copiii și să le dea mijloacele necesare pentru a-i ajuta 
să facă față mai bine hărțuirii cibernetice

•	 să ofere mai multă protecție practică în mediul de zi cu zi, atât online, 
cât și offline

PLATFORMELE DE COMUNICARE SOCIALĂ AR TREBUI:
•	 să-și asume răspunderea pentru hărțuirea cibernetică și să 

ia măsuri împotriva acesteia
•	 să ia în serios semnalările și să raporteze cu privire la 

măsurile luate în urma acestora
•	 să conceapă sisteme de raportare mai simple
•	 să vină în sprijinul victimelor și să ofere informații despre ce 

înseamnă un comportament civilizat, într-un limbaj simplu
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„Sisteme de comunicare socială mai 
clare, butoane de raportare mai vizibile, 
detectarea practicilor nocive...” 
(un băiat în vârstă de 13 ani din Spania)

„Să se aplice efectiv sancțiuni și orientări 
(câteodată acestea există numai pe 

hârtie)”    
(o fată de 17 ani din Polonia) 

„Profesorii să ne vorbească cu prioritate 
despre cum îi putem ajuta și respecta pe 

ceilalți, în special pe cei care sunt diferiți, și 
să se arate frumusețea acestor diferențe” 

(un băiat de 16 ani din Portugalia)

„Un răspuns care să arate că cineva  
a primit efectiv mesajul și că se ocupă 
de el” 
(o fată în vârstă de 16 ani din Germania)

„Legi mai stricte și o echipă de persoane capabile să asigure  
respectarea lor”  (un băiat de 16 ani din România)

„Dacă primiți un denunț potrivit căruia cineva anume hărțuiește pe altcineva, ar trebui 
să luați măsuri reale, de exemplu să îi înghețați contul timp de câteva zile sau săptămâni 
sau să investigați întreaga situație.”  (o fată de 14 ani din Lituania)



#EUChildParticipation

AFLĂ MAI MULTE DESPRE PLATFORMĂ 
ȘI DESPRE MUNCA NOASTRĂ

CONSULTAȚI PLANUL DE ACȚIUNE 
AL COMISIEI EUROPENE ÎMPOTRIVA 

CIBERBULLYING-ULUI

https://eu-for-children.europa.eu/eu-childrens-participation-platform_ro
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/cyberbullying
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