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TRETJE POSVETOVANJE

GLAS OTROK O 
KIBERNETSKEM 
NADLEGOVANJU
POVZETEK IZJAV OTROK

Platforma EU za udeležbo otrok
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ZA KAJ GRE

Evropska unija pripravlja akcijski načrt proti kibernetskemu 
nadlegovanju da bi pomagala preprečiti kibernetsko 
nadlegovanje ter bolje podprla otroke in najstnike, ki jih to 
zadeva.

Otroci iz vse Evropske unije so se prek platforme EU za 
udeležbo otrok odzvali na spletno anketo v vseh jezikih 
EU.

Izmenjali so svoje izkušnje in razmišljanja ter podali 
predloge o tem, kaj bi jim pomagalo pri prijavi 
kibernetskega nadlegovanja in kaj bi morale šole, odrasli 
in platforme družbenih medijev storiti proti njemu.

UKREPI, KI JIH ŽELIJO OTROCI

•	 Zagotovitev, da platforme družbenih medijev prevzamejo odgovornost in ukrepajo proti 
kibernetskemu nadlegovanju

•	 Olajšanje prijavljanja in dokaz, da so bili sprejeti ukrepi
•	 Vključitev staršev in spodbujanje odprtih pogovorov o kibernetskem nadlegovanju
•	 Ozaveščanje in izobraževanje o kibernetskem nadlegovanju
•	 Ustvarjanje kulture prijaznosti in varnega okolja 
•	 Zagotavljanje podpore in svetovanja osebam, ki so žrtve  

kibernetskega nadlegovanja
•	 Okrepitev zakonov in posledic za kibernetsko nadlegovanje
•	 Omejitev dostopa do družbenih medijev za mlajše otroke

KDO JE SODELOVAL
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Otroci so zelo zaskrbljeni zaradi kibernetskega nadlegovanja in si želijo 
več ukrepanja odraslih. Da bi ga ti preprečili, se o njem bolje izobrazili in 

pomagali vsem prizadetim.

6 343 otrok in najstnikov, starih od 12  
do 17 let, iz vseh 27 držav EU.   

57% DEKLET,
40% FANTOV,
3% DRUGIH.

https://eu-for-children.europa.eu/eu-childrens-participation-platform_sl
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KAJ O KIBERNETSKEM NADLEGOVANJU MISLIJO OTROCI

•	 Večina otrok je dejala, da kibernetsko nadlegovanje pomeni izrekanje nesramnih ali žaljivih 
besed v sporočilih ali komentarjih

•	 Mnogi so tudi povedali, da kibernetsko nadlegovanje pomeni deljenje sramotnih ali zasebnih 
zadev brez predhodnega dovoljenja ali izdajanje za nekoga drugega z namenom, da bi nekoga 
vznemirili ali ga prizadeli 

•	 Večina jih je dejala, da ljudje kibernetsko nadlegujejo druge za zabavo in pozornost ali da bi 
se počutili močne

•	 Večina jih je dejala, da se osebe zaradi kibernetskega nadlegovanja počutijo žalostne, 
prizadete in osamljene ali izključene

POMOČ IN PODPORA

•	 Večina otrok bi se obrnila na starše ali skrbnike, če bi bili žrtve kibernetskega nadlegovanja
•	 Starejši otroci bi se pogosto obrnili tudi na prijatelje 
•	 Dekleta bi se pogosteje obrnila na starše in prijatelje kot fantje 
•	 Samo 14 % otrok je dejalo, da bi za pomoč uporabili telefonsko številko za pomoč ali spletišče 

za podporo
•	 11 % otrok nikomur ne bi povedalo, da so bili žrtve kibernetskega nadlegovanja 

KDO JE VIDEL ALI DOŽIVEL 
KIBERNETSKO NADLEGOVANJE 

•	 Vsak četrti otrok je dejal, da je že doživel kibernetsko 
nadlegovanje

•	 Številni otroci, zlasti starejši najstniki, so že videli, kako so 
bili drugi na spletu nesramni

•	 Več deklet kot fantov je navedlo, da so doživela in videla 
kibernetsko nadlegovanje

•	 Polovica otrok je menila, da se to najpogosteje dogaja 
tistim, ki so „drugačni“ zaradi tega, kdo so, kako izgledajo 
ali od kod prihajajo ©
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„Več svetovanja, da bi tako žrtve 
kot nadlegovalci razumeli, kaj se 
dogaja.“ 

(dekle, 17 let, Romunija)

„Ko bi vsaj vedel, da se to ne dogaja 
samo meni.“   

(anketiranec, 16 let, Češka)
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PRIJAVA KIBERNETSKEGA NADLEGOVANJA

•	 Otroci želijo, da je prijava preprosta, enostavna in zanesljiva – poskrbite, da bo delovala
•	 Zagotoviti bi bilo treba nadaljnje ukrepanje – otroci želijo vedeti in videti, da so sprejeti 

ukrepi 
•	 Zagotavljanje zasebnosti in varstva – večina starejših otrok želi, da prijave ostanejo zasebne
•	 Dekleta so pogosteje kot fantje navedla, da želijo smernice, kako prijaviti kibernetsko 

nadlegovanje
•	 Mlajši otroci želijo smernice o tem, kaj storiti, v preprostem jeziku

KAKŠNEGA UKREPANJA  
SI OTROCI ŽELIJO OD ODRASLIH 

ŠOLE IN ODRASLI BI MORALI:
•	 Imeti jasna pravila in posledice, ki pomagajo preprečiti kibernetsko 

nadlegovanje
•	 Zagotavljati čustveno podporo, vključno s psihološko, žrtvam z 

zaupanja vrednimi odraslimi ali vrstniki, s katerimi se lahko pogovorijo 
•	 Skupaj s starši nuditi podporo tistim, ki nadlegujejo druge
•	 Poučevati o empatiji in prijaznosti na spletu ter o digitalnih spretnostih 

in varnosti na spletu
•	 Ozaveščati in opolnomočiti otroke, da se bodo lažje spopadali in 

soočali s kibernetskim nadlegovanjem
•	 Povečati praktično zaščito v vsakdanjem okolju, tako na spletu kot 

zunaj njega

PLATFORME DRUŽBENIH MEDIJEV BI MORALE:
•	 Prevzeti odgovornost in ukrepati proti kibernetskemu 

nadlegovanju
•	 Resno jemati prijave in poročati o nadaljnjem 

ukrepanju
•	 Oblikovati enostavnejše sisteme prijavljanja
•	 Zagotavljati podporo žrtvam in dajati informacije o 

primernem vedenju v preprostem jeziku
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„Jasnejši sistem družbenih medijev, 
vidnejši gumbi za prijavo, zaznavanje 
slabih praks …“ 

(fant, 13 let, Španija)

„Učinkovito izvajati kazni in smernice 
(včasih so le na papirju).“  

(dekle, 17 let, Poljska) 

„Dati prednost poučevanju o pomoči 
in spoštovanju drugih, zlasti tistih, ki 

so drugačni, ter pokazati lepoto v teh 
razlikah.“   

(fant, 16 let, Portugalska)

„Odgovor, da je nekdo dejansko prejel 
to sporočilo in da se zadeva ureja.“ 

(dekle, 16 let, Nemčija)

„Strožji zakoni s skupino ljudi, ki so jih sposobni izvrševati.“   
 (fant, 16 let, Romunija)

„Če prejmete prijavo o tem, da neka oseba izvaja nadlegovanje, morate sprejeti dejanske 
ukrepe, npr. zamrzniti račun za nekaj dni ali tednov, ali preiskati celotno situacijo.“

(dekle, 14 let, Litva)



#EUChildParticipation

VEČ O PLATFORMI  
IN NAŠEM DELU

PREVERITE AKCIJSKI NAČRT EVROPSKE 
KOMISIJE PROTI KIBERNETSKEMU 

NASILKOVANJU

https://eu-for-children.europa.eu/eu-childrens-participation-platform_sl
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sl/policies/cyberbullying
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